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1) Fonctionnement interne

1.1 Le Comité Directeur : pas de mouvements constatés sur la composition du

Comité Directeur.

1.2 Déroulement des comités directeurs

Date 27 janvier 3 mars 18 mars 9juin
Ordre  Adoption du PV « Adoption du PV du » Adoption « Visite de
du Comite directeur | Comité directeur du du PV du I’équipement de
du jour du 3/11/2020 27/1/2021 Comité loisirs fle Vierge
* Propositionde » Adoption Compte directeur du
modification tarifs administratif et compte 5/02/2021 e Présentation des
partenaires 2021 gestion 2020 * Adoption du installations
* Délibération  Débat d’Orientations BP 2021 des
assujetissement TVA| Budgétaires = Questions problématiques de
* Présentation * Questions diverses I’exploitation, des
Schéma de diverses enjeux et de la
Développement communication
Touristique
Délj 01-ot-_270120_21 : 01-0t-_03032021 ; 01-0t-_180321
bérations Réductu_)n tarifs Adoption du CA 2021 Adoption du BP
partenaires 02-0t-03032021 : 2021
02 - ot - 27012021 : Affectation du résultat 2021 | 02-o0t-160920
Assujetissement TVA 03-0t-03032021 : Autorisation de
Débat d’Orientations recrutement
Budgétaires d’agents
contractuels
Date 5 octobre 30 novembre
0 * Adoption du PV * Adoption du PV du
rdre s o
du Comité directeur Comiteé directeur du
du jour des 18/3 et 9/06/21 | 05/10/2021
« ler bilan saison « Bilan ile vierge
estivale 2021 » Demande de
* Proposition nouvelle| subvention 2022
politique éditioriale | « DM1
et tarifs 2022 * Questions
* Délibération diverses
Déli Ol-Aot,-0510_2_021_ : 01-ot-39112021 :
bérations Arrété modificatif DM 1 bis

régie 304-01
02 - ot - 05102021 :
Tarifs 2022




1.4 Le personnel
1.4.1 Tableau des effectifs et organigramme du personnel

Emplois réalisés Effectif | En
2021 | ETP
Contrat droit public 1 1
Directrice
Contrats de droit prive
- Agent de maitrise 1 1
- Employés
Technicienne/accueil 1 1
Technicienne/accueil 2 2
Technicienne/accueil (4 mois) 0,27
Total personnel permanent (CDI) 5 5,27
- Agents (accueil saisonnier) 2 1,46
- Agents (guides) 3 0,71
Total personnel saisonnier (CDD) 5 2,17
-Agent de développement touristique 1 1
Total agents 2021 11 8,44

Saisonnier

Plouguerneau
Avril aolit

Accueil - - - -
Saisonnier animation

— SaintPabu
Juillet- Aolit

@ Gestion numérique

Adjointe n Accueil
Gestion partenaires
|

Saisonnier Lannilis
Aber Juillet -aofit

Accueil

|
Agent de
développement
touristique

Guide
Avril - septembre

B Accueil Aber Wrac'h Il Accueil longere
Guidage Juin— Aot

Guide été

Communication

Juillet Aot




1.4.2 Formation du personnel permanent :

Agent Nbre d’heures Sujet

A. Louboutin 14 h Convention collective

C. Le Roux 18 h Améliorer la performance
de la boutique

G. Leneil 11h PSC1
Formation presse
M. Casademont 14 h Organisation de visites

décalées.

1.4.3 Analytique du temps de travail

Année 2021 Missions : proportions

1%

n Accueil
u Back Office
= Communication
Réunion
_ = DEveloppement
E—
2% = Socio Pro
n Guidage
u Formation

n Margue Qualité

L’analyse du temps de travail n’avait pas été possible durant les années 2020 et 2021 en raison
des périodes de confinement et donc d’inactivité dues a I'épidémie de Covid-19 : c’est pourquoi
les comparaisons suivantes sont en référence a I'année 2019. De plus, afin d’affiner I'analyse,
I’activité « gestion administrative » qui comporte la taxe de séjour et la comptabilité n’a pas été
inclue.

C’est une des raisons - conjuguée avec une plus grande ouverture du Bureau d’Information
touristique de Landéda I’Aber Wrac’h - qui explique une augmentation notable du pourcentage
dédié a I'accueil (de 32 a 37 %).

Une autre évolution marquante : I'augmentation du temps passé en back office (de 18 a 24 %)
pour la préparation des actions et la mise en ceuvre des projets durant la période hors saison.
Le temps dédié au développement touristique a été fortement réduit en raison de I'embauche
d’un agent chargé de cette mission.



2) Actions 2021 :

2.1 La politique stratégique de I'Office de Tourisme
2.1.1 Plan prévisionnel d’actions

Actions Codt Budget
@ Accueil
Les bureaux Ouver'ture de la longere d'accueil aI'ile Vierge (Temps partiel 4000 € Mass_e salariale
accueil) Fonctionnement
(@Promotion /communication
Voir plan de communication 2021 :
- Numeérique (accueil influenceurs, RS) 10000 € Fonctionnement
- Bretagne Magazine (3 pages promos)
@Coordination des partenaires touristiques
) . 0
Partenaires commerciaux Réduction de 50 % sur la formule de base et les encarts 18 000 € Fonctionnement

publicitaires

Institutionnels

Suivi de I'accompagnement BTO sur les phares, la
randonnée plurielle, I'espace Mer et la station trail

Temps de travail

Fonctionnement

@Mise en ceuvre de la politique touristique CCPA

Commission territoire

. Gestion de la commission Temps de travail Fonctionnement
tourisme
Schéma Communautaire | Création et mise en ceuvre du Schéma 2021
de Développement Budget CCPA
Temps de travalil Fonctionnement

Touristique

Investissement




(5) Exploitation d'installations touristiques

Guidage ile Vierge :
- Visite du grand phare
- Visite des 2 phares

Embauche de 3 guides a temps partiel

18500 €

Fonctionnement

Location du gite
patrimonial de I'ile Vierge

Budget de fonctionnement du gite
Gestion de la commercialisation

40000 €
Temps de travail

Fonctionnement

@Les études de fréquentation développement touristique

Observation des

- Maintenance de 2 compteurs sur le GR 34 et la

clienteles touristiques | véloroute 1271€ Fonctionnement
@ L'animation
- Programme d'animations ile Vierge : 5 spectacles AVB
(sous réserves) 7500 € Fonctionnement
- Programme d'animations Leader : voir § 4
G(i)eur;r;age d'une visite virtuelle pour longére de l'ile 10 000 € Fonctionnement
Valorisation des Abers Reporté a 2022
d'Armor en Argoat - Fonctionnement
Action LEADER
Montage/commercialisation de produits touristiques
-Mise en place d'une flotte de vélos classiques et
: . électriques :
Actions commerciales | _ Créat?on d'une gamme OTPA et ile Vierge (livres et 4000€ Fonctionnement
objets)
Croisieres Eductours en direction des TO avec la CCl 500 € Fonctionnement

Participation aux frais de réception




2.1.2 Bilan du plan d’actions

Actions Colt Réalisation/nouveaux projets
@ Accueil
Ouverture de la longeére d'accueil a I' fle Vierge (Temps partiel Non réalisé en raison
Les bureaux : - .
accueil) du Covid 19
@Promotion /communication
Voir plan de communication 2021 - -
@Coordination des partenaires touristiques
Partenaires Réduction de 50 % sur la formule de base et les encarts Démarche bien accueillie par les pros
: . 16 520 € . . -
commerciaux publicitaires Moins value financiere - 14 000 €
Suivi de I'accompagnement BTO sur les phares, la Accueil partenaires route des phares
Institutionnels bag P ’ Temps de travail | 2 réunions révision stratégie BTO

randonnée plurielle, I'espace Mer et la station trail

Lancement station trail

@Mise en ceuvre de la politique touristique CCPA

Commission territoire
tourisme

Gestion de la commission

Schéma
Communautaire de
Développement
Touristique

Création et mise en ceuvre du Schéma 2021

Salaire agent de
de
développement
44000 €

4 réunions de la commission pour
presenter schéma de développement

Création du Schéma de Développement
touristique
Voté par la CCPA le 21 octobre 2021




(5) Exploitation d'installations touristiques

Guidage ile Vierge :

Visite des 2 phares non réalisée

- Visite du grand phare | Embauche de 3 guides a temps partiel 31800€ |Embauche 1 guide supplémentaire en
- Visite des 2 phares raison des contrbles COVID
Location du gite Budget de fonctionnement du gite 47933 € Ouverture du gite a compter du

patrimonial de I'le
Vierge

Gestion de la commercialisation

Temps de travail

2/07/2021 : 41 séjours (335 locataires)

@Les études de fréquentation développement touristique

Observation des

- Maintenance de 2 compteurs sur le GR 34 et 2

o - ] 1271¢€ Action realisée
clientéles touristiques | compteurs sur la véloroute
@ L'animation
- Programme d'animations Ile Vierge : 5 spectacles AVB Réalisation partielle : 3 spectacles sur
(sous réserves) 4050 € Ille Vierge
- Programme d'animations Leader : voir § 4 Animations Leader non réalisées
Tournage d'une visite virtuelle pour longére de I'ille F,{e,allse parUeIIeme\n t prepara}tlon des
Vierge 4950 € eIementsApour a(_:hevement printemps
2022 (colt total : 10 000 €)
Action LEADER Reporte a 2022
Valorisation des Abers - -
d'Armor en Argoat
Montage/commercialisation de produits touristiques
-Mise en place d'une flotte de vélos classiques et - Réalisé : achat de 4 vélos électriques
Actions commerciales electriques 7481 €

- Création d'une gamme OTPA et ile Vierge (livres et

objets)

- Ouverture boutique reportée a 2022

Croisieres

Eductours en direction des TO avec la CCl
Participation aux frais de réception

Non réalisé




2.2 Promotion touristique
2.2.1 Plan de promotion/communication 2021

'ﬁ‘aﬂ: SENSATION BRETAGNE (MAGAZINE + ACTIONS COLLECTIVES) 8 i e pe b i v
& 3 dossiers de presse thématiques & réguliers + accueils journalistes ponctuels - LES MEILLEURS
Février dossier de presse # 1 Les meilleurs points de vue sur le littoral Breton. POINTS DE VUE

- Parution "Voyager ici & ailleurs" - 65 000 exemplaires, 300 000 lecteurs.

- Jeux-concours réseaux sociaux.

- Reportage photo & création vidéo promotionnelle Plouguerneau + Landéda.
- Présence Salon du randonneur en mars ?

- Partenariat diffusion du magazine dans points de vente "couleur bretonne”

(La Belle lloise ? Yves Rocher ? etc). Quelques actions
partenaires institutionnels :

#2000 BREST TERRES OCEANES Rappel de limportance du

- Campagne digitale France avec Bretagne Tourisme. réseau au niveau

- Action Mon GR = intégration a site internet spécialisé. promotion / mutualisation

- Reportage photos "Route des Phares". des moyens financiers /

- Accueils journalistes / blogueurs ponctuels. audience entre l'office de

Détail des tourisme et le comité

FINISTERE 360 ° actions + bilan

Accueils journalistes ponctuels. 20920 Sensation Bretagne + Brest

régional du Tourisme +

disponibles sur Terres Océanes +

le site pro département.




PARTENARIAT TOURISME EN BRETAGNE / ACTIONS PROPOSEES PAR  BRETAGNz=®

Liens vers les sites en cliquant sur les images. Pas de remarque de la commission.

- MINT : MAGAZINE GRATUIT. PLAISIRS DE LA TABLE, VOYAGES, ART DE VIVRE. « 000 €
Objectif - faire connaitre, faire venir. [rimestriel.

Cibles : Paris-IDF / jeunes actifs CSP +

Action : tiré & part détachable format A5. o =
25 000 exemplaires + articles site web + RS (3 a 4 OT). = P el fFaw e N

10 merveilles a découvriren Bretagne !

- LE BONBON : PRECURSEUR DE TENDANCES EN LIGNE. 500 €
Objectif - faire connaitre.

Cibles : Lille & Lyon / jeunes actifs.

Action : « 10 coups de ceeur en Bretagne » 1 texte + 1 visuel.

- CLO & CLEM : COUPLE D'INFLUEMNCEURS.
Objectif : faire connaitre, faire venir.
Cible : multi. Audience 25 000 visiteurs/mois.

Action - accueil 1 jour / 1 nuit sur le territoire. Thématique véloroutes
Tarifs raisonnables pour blogueurs : 1 000 € + frais d'accueil

B ol bt

------

(logement + restauration). Co-financement avec BTO. lls découvriront ==
également la céte des Légendes




2.2.2 Bilan du plan de promotion/communication 202



2.2.3 Les contacts presse :

- Voyagerici & ailleurs

+ Le Point

. L'Express/LU'OBS

. La Croix

. DD

. Marie-Claire Maison

.  Home Magazine

« Ouest France

. Respire

. Parution livre
"Latitude Mer"
editions des
Equateurs.

«  Mieux Vivre votre
argent

. Bretagne Magazine :
parution Octobre :
publi rédactionnel

. Les Echos week-end

Diffusion
reportage FR3
. lle Vierge +
lle Vierge BD
TF1:les lers
locataires au
13h - repris
par LCI

Clip du
gouvernement

Légende FM :
lle Vierge
Diffusion
Europe 1:
interview IV
Diffusion
Interview
France Bleu
national : I'éco-
gite avec
Andrew via 5B.

Bloggeurs/Web

Clo et Clem avec
CRT

Popivisuals +
Clarafotomania
Site web GEO suite a
venue AFP

20 Minutes

LE BONBON via crt :
"les 10 pépites a
découvrir en
Bretagne"

Divers

Campagne affichage
estival BTO "Cet éteg,
vivez des moments
Breizhplendissants"
photo randonnée + lle
Vierge

Insertions
publicitaires Bretagne
MMagazine printemps

2.3 Les partenaires du développement touristique
2.3.1 La Communauté de Communes

Plusieurs actions ont été menées en collaboration avec la CCPA a savoir

- Lacommunication pour le lancement du gite patrimonial et du site de I'ile Vierge : Pour
ce faire, la CCPA a recruté une société de communication dédiée a cette action qui a
collaboreé avec le service communication de I'Office de Tourisme.

- Lacréation du Schéma de Développement touristique : mené par un agent chargé de
mission développement touristique et sous I'autorité hiérarchique de la direction de
I’'Office de Tourisme.

- La révision des tarifs de la Taxe de séjour, de la visite du grand phare et du loyer du
gite patrimonial de Ille Vierge : ces revalorisations ont été votés par le Conseil
Communautaire.

2.3.2 Brest Terres Océanes
La collaboration avec Brest Terres Océanes s’est poursuivie autour des axes
stratégiques déja définies. Ce travail est initié par le comité des animateurs qui
s’est réuni a 4 reprises (voir compte-rendus en Annexe 1)
En 2021, un travail de refonte de la stratégie 2022- 2025 a débuté au 1°" trimestre
et sera validé en 2022.




3. Bilan touristigue :

3.1 Accueil :
3.1.1 Accueil numérique : Au vu de I’évolution des pratiques, I'accueil est en premier lieu
numérique (ou les visiteurs trouvent la réponse a leurs premiéres préoccupations)

Du 1" juin au 31 aodt
Nb utilisateurs 41733
Demandes francaises 93,16 %
Nb de pages Vues 217 675
Tranche d’age majoritaire des
internautes 41 % - 25/44 ans

/Site Internet : \

+ La fréquentation du site internet reste encore élevée pour un site créé en 2015 : la progression
2020/2021 est de 29 % majoritairement due a la couverture médiatique de I'ouverture du gite
patrimonial. Les pics d’audience correspondent a la diffusion des émissions TV.

+ Les principales pages consultées :

- Les incontournables ile Vierge : 15 000 connexions
- Se loger et randonnée : 8 000 connexions
- Bac an Treizh : 1 288 connexions
+ En revanche la durée moyenne des sessions est en baisse : ce qui laisse pressentir une attractivité

K moindre de nos pages. /

3.1.2 Accueil guichet

La fréquentation globale est de 9 091 demandes dans les 3 bureaux d’accueil.

» Suite au confinement des vacances de Paques, la fréquentation est revenue tres
progressivement en mai et juin. La fréquentation de la visite du grand phare est un bon
exemple (203 visiteurs en mai puis 862 visiteurs en juin)

» L’impact de la couverture médiatique autour du lancement du gite patrimonial s’est fait sentir
rapidement et le mois de juillet a tres bien commencé jusqu’a I'annonce de nouvelles mesures
sanitaires et une météo de plus en plus incertaine. Le mois d’aolt a été correct mais le 15 aodt
étant un dimanche, beaucoup terminaient leurs locations le samedi. La chute s’est encore
accentuée la 4™ semaine d’aodt, I'’école recommencant le 2 septembre.

> Les visiteurs majoritairement francgais émanaient - plus encore qu’en 2020 - de toute la France
et méme 32 demandes corses ! Globalement, la clientele se rajeunit avec de plus en plus de
familles et de tribus.

> Le mois de septembre s’annonce déja bien fréquenteé en raison du report de la clientele
« couples sans enfants » n’étant pas venus au printemps et d’une bonne météo.
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Nombre de demandes 2020 2021
Semaine 26 (26/6 au 3/07) 209
Semaine 27 (5 au 11/07) 235 1002
Semaine 28 (12 au 18/07) 639 1158
Semaine 29(19 au 25/07) 816 1535
Semaine 30 (26 au 01/08) 1024 962
Semaine 31 (2/08 au 8/08) 1035 1149
Semaine 32 (9 au 15/08) 1904 1352
Semaine 33 (16 au 22/08) 1669 1040
Semaine 34 (23 au 29/08) 1271 536
Semaine 35 (30 au 5/08) 756 148
Semaine 36 131 0 %ﬁo
TOTAL 9480 9091
Variation en % -4,10 %

Répartition des demandes
par bureau

2020 | 2021 Variation en %
Aber-Wrac'h | 1729 | 1978 14,40%
Lannilis 2225 | 2072 -6,88%
Plouguerneau | 5526 | 5041 -8,78%

9480 | 9091 -4,10%

Profil des visiteurs

Visiteurs 91 %
Locaux 7%
Partenaires | 2%

Méme si les pourcentages semblent élevés, les 3 lieux
d’accueil de I'OT ont retrouvé sensiblement la méme
fréquentation qu’en 2020. Les variations portent
seulement sur 200 demandes voire un peu plus en
négatif a Plouguerneau.

La taille du bureau de Plouguerneau et la montée
en puissance de la location de vélos ne permettant
pas de répondre au flux de visiteurs, les visiteurs
ont pris la documentation ou sur le présentoir
extérieur sans adresser de demandes aux
conseilleres.

Fréquentation frangaise

2 i Bretagne 20 %
Répartition de la
ientéle visi Auvergne
clientele visiteurs v 11 %
Rhone Alpes
0,
Francais | 95% lle de France 10 %
Pays de la .
Etrangers | 5% Loire 8 %
Occitanie 8 %
Nouvelle
0,
Aquitaine 7%




% Lareépartition des demandes :

2021 2020 | Variation
Hébergement 1228 1300 -5,54
Loisirs 14 683 14 075 4,32
Renseignements 3270 4253 -23,11
pratiques
19181 19 628 -2,28

Les demandes de loisirs

ﬂ_es 3 thémes principaux sont : loisirs,
hébergement et renseignements pratiques
- Beaucoup de demandes loisirs en extérieur
(plage souvent indisponible !) et pour les
enfants.
- Franc retour vers les animations quand elles
existaient !

K L’usage instinctif du téléphone portable

conduit @ moins de demandes pratiques.

>

y

1%

0%

m Promenade, randonnée
pédestre

m Féte / Spectacle /
Manifestation

m Patrimoine culturel

m Croisiere / Visite des fles

m Patrimoine naturel

m Vélo / VTT / Voies Vertes

| Activité nautique

m Activité sportive

- De nouveau, beaucoup d’envies d’activités extérieures quel qu’elles soient. Grand succés du nautisme et
du kayak, de la randonnée pédestre et EXPLOSION de la location de vélos plutot en VAE gu’en classique (+
47 % a Plouguerneau). Heureusement le territoire offre beaucoup de possibilités de balades !

- Le voyage en bateau en formule simple (découverte rapide des abers le lundi soir) ou les excursions vers

les Tles (Ouessant particulierement) ont beaucoup de succes au départ de Lanildut.

- Le patrimoine est également reconnu et fréquenté grace a ses sites majeurs : 1 demande sur 3 porte sur

la visite du phare de I'lle Vierge, les escape game de I’Abbaye des Anges ont fait le plein ainsi que le Fort
Cézon. Mais aussi des pépites comme la chapelle de Troménec. Les animations de qualité comme a la
Maison des Abers sont toujours au complet.



Les demandes hébergements

3%

m Hotellerie

m Camping-Car

m Chambres
d’hotes
m Meublés, gites

m Hobtellerie de
Plein Air

Les demandes d’informations pratiques

m Autres renseignements
pratiques

m Billetterie

m Boutique
Plans

m Restauration

m Transport

m Commerces

m Marché / Produits locaux

- La gamme de documentations répond bien a la majorité des demandes de renseignements
pratiques.

- Un intérét marqué pour les visites d’entreprises et particulierement les producteurs locaux.

- Globalement les professionnels sont satisfaits de la saison car la météo plus qu’incertaine poussait
a consommer (les structures de loisirs et méme le nautisme) Méme avec la contrainte du passe
sanitaire, la demande pour les restaurants est restée trés tonique.

- Laboutique a mieux fonctionné (+ 30 %) car il était possible de présenter les articles sans risque de
contagion. On constate un réel potentiel de vente sur I'ile Vierge particulierement pour les boules a
neige et les phares miniature ...

- Top five de la billetterie : traversees maritimes, spectacle d’Ar Vro Bagan, les escape games, la carte
IGN et bien sar la location de vélos



3.2 Fréquentation du phare de I'ile Vierge :

Mars Avril Mai Juin | Juillet | Ao(t ggtzall ;((;tz&(l)l Variation

Plein Tarif 167 | 733 | 2623 | 3962 7485 | 7037 | 6,37
Tarif réduit 18 | 92 | 605 | 974 1689 | 1616 | 4,52
ergg'fs)(e” nb 15 | 175 | 250 440 170 | 158,82
Gratuit 18 | 22 | 111 | 231 442 423 4,49
Nb de groupes 1 1 5 -80,00
Séop“eﬂ‘:s nb 37 37 65 | -43,08
Journalistes 0 21 -100,00
Total 2021 0 0 203 | 862 | 3612 | 5417 10094 | 9337 | 811
Total 2020 0 0 0 | 148 | 3611 | 4409 9337

Evolution en % 100,00 482,43| 0,03 | 22,86 8,11

Le spectacle « les passagers du phare »

- Plusieurs animations musicales étaient prévues dans le phare dés
le mois d’avril qui ont été annulées au printemps.

- Seul le spectacle « Les passagers du phare » signé G.  Kervella
et animé par 17 comédiens de la troupe ArVro  Bagan a pu avoir
lieu 3 soirées et a attiré prés de 250 personnes laissant des
spectateurs enchantés.

- Le bilan financier est déficitaire car le nombre de passagers (dont
les enfants) ne permettent pas d’équilibrer le budget. De plus le
nombre de personnes était limité cette année en raison du contexte
sanitaire.

Recettes Dépenses Déficit
Bateau : 3 x 500 €

Spectacle : 1350 € x 3
3964 € 5 550€ 1586 €




3.3 Fréguentation du gite patrimonial :

- A la demande de la CCPA, le gite a été ouvert - en fonction des horaires de marées - au public pour
des visites a la journée du 1°" au 20 juin. 807 personnes ont ainsi pu découvrir gratuitement le gite
patrimonial avec pour certains jours plus de 70 personnes.

- 7 séjours test avant la mise en location ont aidé a faire fonctionner les appareils et compléter
I’équipement manquant.

- Sur la totalité de la saison de location - du 30 juin au 7 novembre 2021 - environ 335 personnes auront
logé dans le gite patrimonial lors de 41 séjours d’une ou deux nuitées. La moitié de ces séjours a été
réservé par des Finistériens (dont 5 de Plouguerneau) mais beaucoup d’autres locataires résidant hors
département sont d’origine bretonne.

- L’escale gourmande : concept imaginé par le décorateur d’intérieur pour allier repas gastronomique
et authenticité du lieu. Retour trés satisfaisant mais beaucoup trop énergivore et qui ne sera pas
renouvelé.

- Lors des Journées Européennes du Patrimoine, environ 200 visites ont été recensées pour 1 journée
tres brumeuse et 1 journée tres favorable.

- Annulation des séjours du 27 septembre au 1°" octobre en raison d’une campagne de déminage au
large de Plouguerneau. Suite a I'annulation de la session de déminage, il n’a pas été possible de relouer
2 séjours.

- La maintenance du gite a été trés prenante sur cette 1° session de fonctionnement avec une fin de
travaux stressante et des probléemes de fonctionnement des équipements.

- Les locataires sont extrémement satisfaits de leur séjour.



3.4 Focus sur la randonnée plurielle :

+» Quatre compteurs sont désormais opérationnels :

- Le GR34 (pédestre) : Poull Kansot & Landéda
Kreach an avel a Plouguerneau

- La véloroute des Abers : Moguerou a Plouvien
Bel Air a Landéda

% Fréquentation en passages

Sites 1/06 au 31/08 1/01 au 20/09
GR34:
- Poull Kansot - Landéda 29 005 55 442
- Kreach an avel - Plouguerneau* 12 866 26 054

Véloroute des Abers :

- Moguerou - Plouvien 16 446 43 142
- Bel Air - Landéda 17 050 33719
TOTAL 75 367 158 357

* Panne du 4 au 12 juillet — total estimé par rapport a la moyenne journaliére estivale

+¢ L’évolution de la pratique du vélo sur le territoire

A
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- La location de vélos a fortement augmente : 12 % en vélos classiques et 47 % en VAE. C’est une activité
trés chronophage (89 contrats en classique et 70 contrats en VAE) pour un chiffre d’affaires de 12 525 €.

- Plouguerneau est le principal point de location en raison de la densité touristique, d’un territoire
sécurisé pour les parcours et de la possibilité de rayonner en étoile. (Cf nouveau document de balades a
vélo ci-contre).

- Les véloroutes sont tres fréquentées par les pratiquants locaux, en revanche, les visiteurs - souvent des
familles - privilégient un parcours entiérement sécurisé



3.5 Echos des professionnels du tourisme

PLOUGUERNEAU

- Epicerie de Lilia : trés contents, au niveau de la location de vélos ¢a a bien marché, ils comptent
continuer tout au long de I'année la location. Pareil que I'année derniére, bonne saison.

- Bar Ha Gwin : 1°® saison qui fut bonne, globalement avec beaucoup d’habitués, le tourisme se
ressent moins. Les animations, le bar et le cdté cave ont tres bien marché. Le passe sanitaire se
ressent un peu sur le mois de septembre avec une légere baisse (des habitués qui ne viennent plus
car n’ont pas de passe) mais dans I’ensemble un ressenti trés positif.

- Surfing des abers : trés bien passé, plus de monde en surf qu’en paddle, mais plus de monde que
les autres années globalement. En surf, tout était complet. Derniére semaine de juillet et derniéere
d’ao(t un peu plus de creux. Globalement une saison positive !

- Maison Le Gris : Il y a eu plus de monde en 2021 qu’en 2020. Ca a décollé vers le 10 juillet. Plus
stable en aodt. lls espérent tout de méme progresser en début et en fin de saison. Deux visites ont
attiré quelques visiteurs, surtout la premiére ou il y a eu 30 personnes environ. 15 personnes sur
celle d’aodt. lls sont satisfaits.

- France Haliotis : beaucoup plus de monde que les années passées, beaucoup de personnes
présentes pour acheter et panier moyen supérieur aux années passées. Beaucoup de demandes
également pour faire des visites méme s’ils n’en font plus. Juillet-ao(t ont été particulierement
impressionnants en termes de fréquentation. Méme au mois de septembre il y a encore pas mal de
passages. Leur médiatisation a été aussi importante : Des Racines et Des Ailes, Arte, Les 100 lieux
qu’il faut voir... avec une clientéle trés diversifiée notamment pas mal d’allemands en plus du public
francais tres présent. Trés contents du travail effectué avec les offices, d’étre présent dans les
brochures et qu’on parle de lui et il aimerait intensifier ca dans les années a venir.

- CNP : 70 stagiaires de plus que I'année derniére. Tout a bien fonctionné : les locations, la péche, le
tour en voilier traditionnel et les tours jusqu’a I'lle Vierge. Excellente saison a premiére vue.

- Nannick : ¢a ne s’est pas trop mal passé. Enfin ... ils ne se plaignent pas, ils sont en fin de carriere
et peuvent toujours exercer sans se mettre la pression. Sinon, il y a un peu plus de randonneurs qui
leurs rendent visite (méme si ce ne sont pas les meilleurs clients). Toujours des habitués lors des
stages.

- Boulangerie Kerfourn : Contents de leur saison. Les clients, touristes et locaux étaient au rendez-
VOUS.

- Liliarm’or : Installé depuis deux mois, il est plutdt content de la saison, il a bien travaillé. Il a craint
le reconfinement car il ne s’en serait pas relevé. Mais ¢a n’a pas été le cas et se dit tres satisfait.

- Bar-tabac Les Mouettes : bien. Pas vraiment de commentaire a faire.

- Légende de Trains : Tres satisfait de sa saison, qui est selon lui lameilleure depuis gu’il acommencé.
Il'y a eu des groupes, notamment des centres de loisirs mais les maisons de retraite ne sont toujours
par revenues... Il a mis en place le pass sanitaire, comme demandé par le gouvernement et a perdu
quelques visiteurs qui appelaient, mais pas de probleme majeur a signaler a cause de ¢a.

- Ecomusée des goémoniers : Par rapport a 2020, la saison a mis plus de temps a démarrer. Le mois
de juillet a été assez calme. Moins de monde que I'année derniére aux visites guidées extérieures.
Les activités proposées en revanche ont bien marché, tout ce qui est animations avec les enfants
(comme créer un alguier for example), les sorties étaient complétes aussi. Le passe sanitaire mis en
place par le gouvernement a peut-étre compliqué un peu la saison.

- Camping de la Gréve Blanche : Saison tres moyenne. La météo ne les a pas aidés. Bon mois de juin
mais peu de fréquentation en juillet/aodt.



- Camping du Vougot : Bonne saison malgré la météo (les gens ne viennent pas pour le soleil) ! lls
sont contents et espérent un beau début d’automne.

- Camping de I'lle Vierge : a peu pres pareil que I'année derniére, ils sont contents de la saison,
aucune raison de se plaindre. Les visiteurs étaient ravis du camping et aussi des informations recues
a I'office de tourisme.

- Hipporéve : Trés satisfaite de sa saison, elle a eu beaucoup de demandes et a d( refuser quelquefois
de la clientéle (parfois exigeante) Des clients qui ont été aiguillé vers elle via I'Office de tourisme.
Chaque année d’exercices connait une progression, elle est enthousiaste.

s Landéda:
- Comptoir de la mer : ¢’était une trés bonne saison !

- Méli-Mélo : super saison, du monde malgré le temps. Les locations vélo et kayak se sont bien
passées. Chapeau pour la location de vélos a Plouguerneau qui a vraiment explosé et qui a été bien
geéreée.

- La Lanterne d’Argent : Bonne saison, mais plus fluctuante que les autres années. Moins de passages
mais le panier moyen était plus haut qu’en 2020 donc il y a une augmentation du chiffre d’affaires.
Tres calme dans la journée, avec plus de monde le soir. Un mois de septembre bon également.

- Magasin Utile : année particuliére car gros travaux de réaménagement magasin extérieur et
intérieur : le magasin est beaucoup plus attrayant qu’avant car ils ont augmenté le nombre de
produits. Le covid les a fait progresser car les gens cherchaient des commerces de proximité. Tres
bon chiffre d’affaires, en nette augmentation sur les 2 mois de juillet-ao(t. Assez négatif avant 10
juillet puis trés bon jusqu’au 25 ao(t. Bien meilleure arriére-saison sur le mois de septembre grace
au temps. Beaucoup de gens de passage.

- Secret d’écume : Bonne saison. A réussi a se maintenir au méme niveau que I'année derniere. Du
passage a la boutique et des visites complétes a I'atelier sauf la derniere semaine d’aolt. Elle
renouvellera ses visites I'année prochaine et pensera a en créer d’autres pendant les vacances
scolaires.

- Ty Room : La saison a démarré un peu plus tard que d’habitude. Le BOOM est arrivé aux alentours
du 20 juillet et a partir de la il y a eu énormément de monde. Quelques craintes apres la mise en
application du pass sanitaire, le premier jour, il n’y avait personne mais les gens sont revenus et se
sont pliés aux exigences du gouvernement. Cette 12:me saison a été la plus difficile pour eux car les
visiteurs étaient exigeants et peu aimables.

- Hotel La Baie des Anges : Trés bonne saison en ce qui concerne I’'hébergement. Ca s’est bien rempli.
Plus d’étrangers au mois d’ao(t. En revanche, moins bien par rapport a la restauration et au bar. La
meétéo a peut-étre joué la-dessus puisqu’ils n’ont pas pu ouvrir beaucoup la terrasse.

- Captain Restaurant : Belle saison avec une bonne fréquentation, clientéle assez exigeante. Un peu
de clientéle allemande, trés peu d’anglais.

- Camping des Abers : En mai ¢a allait pour la location de mobil home. En juin, ils ont ouvert le 7 juin
mais il faisait froid donc pas top pour le camping. Jusqu’au 10 juillet la situation est restée assez
moyenne niveau fréquentation. Du 14juillet jusqu’a début aodt c’était tres bien, mais il y a eu une
baisse sur la mi-ao(t. Puis fin aoQt et septembre trés bien, grace a la météo. Globalement, la saison
n'était pas trop mauvaise au vu de la situation sanitaire mais pas super. On n’est pas sur la
fréquentation d’il y a 2 ans. La location de mobil home marche trés bien.



- Camping Penn-Enez : Premiéere saison pour les nouveaux propriétaires, ils ne peuvent donc pas
comparer mais ils sont contents. Ca bougeait bien, beaucoup de « turn-over ».

- Alidade : Trées satisfait, trés bonne saison. Programme de début de saison perturbé par la regle
des 10 kms en Avril, donc moins de clientéle. Saison identique selon lui a I'année précédente.

- Centre de Voile Aber Wrac’h : Trés bonne saison. Les stages ont rencontré un grand succes, les
sorties ou locations kayak en revanche sont un peu en baisse par rapport a I'année derniére. Les
travaux actuels n’ont pas eu d’'impact sur I'activité

- Hotel Le Libenter : Bonne saison. Beaucoup de demandes qu’ils n’ont pu satisfaire (notamment
entre le 7 et 15 Ao(t)

¢ Lannilis

: Tres bien travaillé, autant au magasin qu’au restaurant, une augmentation du chiffre
d’affaires. Passage avec le GR34. Beaucoup de belges comparé aux autres années mais tres peu
d’allemands particuliérement sur la clientéle seniors absente. Mou en juillet, ¢ca s’"améliore a la mi-
juillet avec la météo, puis ¢a se calme a la mi-aoQt avec une reprise fin ao(t et septembre qui ont été
treés bon avec beaucoup de fréquentation.

- lls ont eu un trés bon mois de juillet en revanche aodt était un peu plus calme moins
de client et de fréquentation, mais en globalité ils sont trés contents de leur saison

: Tres satisfait.
: Bien, comme d’habitude, un peu plus de monde en juillet.
: plutbt calme, peu de passage.

en augmentation de fréquentation. Beaucoup plus de monde au mois
d’aodt.

. Bien travaillé comme en 2020, beaucoup de réservations de derniére minute,
venant de randonneurs qui n’avaient pas forcément prévus leur venue, car ils attendaient les
directives gouvernementales pour leurs vacances. La perte principale ce sont les gens qui viennent
habituellement pour les mariages les week-ends sans visibilité pour cette année.

< Plabennec

- Hotel Les Voyageurs : 30% de fréquentation en moins par rapport a 2019, une baisse notamment
suite & la mise en place du pass sanitaire. Les ouvriers sont le public le plus réticent par rapport &
I'application de ce dernier

% Saint-Pabu

- Fumage artisanal de Saint-Pabu : Juillet trés moyen, récupération sur aoQt qui a été trés bon. Au
niveau du chiffre, c’est mieux que I'année derniére sachant que I'année derniere c’était une année
particulierement bonne.

¢ Tréglonou :

: meilleure saison qu’en 2020 pour le club équestre, la créperie, le marché du
mardi et le mini-golf. La diversité des activités convient bien pour I'éventail de clientele. Une perte
pour les mariages. Du monde jusqu’en septembre, plus calme fin septembre pour le gite. La météo
mauvaise qui est un frein pour certain, peut devenir un atout pour Trouzilit puisqu’ils n’ont pas cet
attrait « bord de mer » tant recherché quand il fait beau.



4) Bilan financier 2021

4.1 Budget primitif

Le budget primitif 2021 est établi en fonction de 2 éléments a savoir :

o Lesreports 2020 :

- Un bénéfice d’investissement de 24 666,27 €
- Un bénéfice de fonctionnement de 92 115,84 €
o LeRapport d’Orientations Budgétaires discuté et adopté le 3/03/2021

(voir annexe 3)

EXPLOITATION
DEPENSES DE L4 SECTION RECETTES DE LASECTION
D'EXPLOITATION PEXPLOITATION |
v
o| cmeDITE DE FONCTIONMEMENT vOTES
15 £15,84 523 500,00
T AU TITRE DU PRESENT BUDGET {1} : :
14
- - -
R
= RESTES & REALISER (R.A.R) DE 000 0,00
e L'EXERCICE PRECEDENT {2) : '
o
R 002 RESULTAT D'EXPLOITATION {8 deficit) (5l axcadant)
-
K REPORTE (2] 0.00 52 115.84
TOTAL DE LA SECTION D"EXPLOITATION £15 615,84 —
{3
INVESTISSEMENT
DEPENSES DE L4 SECTION RECETTES DE LASECTION
D'INVESTISSEMENT D'INVESTISSEMENT
E CREDITS D'INVESTISSEMENT (1) VOTES
; AL TITRE DU PRESENT BUDGET [y 33 B55,57 15 189,70
M compris lae comptas 1064 st 1068)
- - -
R RESTES & REALISER [R.A.R) DE 000 0.00
E L'EXERCICE PRECEDENT {2) : :
0 001 SOLDE OEXECUTION DE L& {al aolde nagatin (=1 soite positH)
R| sEcTion D'IMVESTIS SEMENT REPORTE
T i2) 0,00 24 5B, 2T
| &
TOTAL DE L& SECTION
D'INVESTISSEMENT (3] 39 855,57 9 855,37
TOTAL
TOTAL DU BUDGET [3) &55 471,51 £55 471,81




4.2 Compte Administratif (Annexe 4)
4.2.1 Affectation du résultat 2020 :
A Résultat de I'exercice fonctionnement 2020
B Résultats antérieurs reportés
C Résultat a affecter = A+B (hors restes a réealiser)
D Solde d’exécution d’investissement 2020
E Solde des restes a réaliser d’investissement

AFFECTATION
1) Report en investissement R 001
2) Report en fonctionnement R 002

4.2.2 Tarifs 2021

69 775,43 €
22340,41€
92115,84€
24 666,27 €
0€

24 666,27 €
92115,84 €

Lors de la préparation du budget prévisionnel , les tarifs ont été reconduits a I'identique.
Cependant, en raison de la pandémie de COVID-19, il a été décidé de réduire de 50 % les tarifs
des partenaires commercants afin de montrer la solidarité de I'Office de Tourisme.

Prestations/professionnels Formu||_|ere base
Commercants/Banques supermarchés/ Associations 32,50€
Restaurants 80€
Partenaires extérieurs 80€
Partenaires extérieurs et dans minimum 2 OT de BTO : -
10% 72 €
. . . Option 1 i
Encarts Guide Option 1 Option 1 1?2 O.ptlon 1
pratique 1/8 de page| 1/4 de page A _page Pleine page
bag bag interieure intérieure
HT HT HT HT
) 47,50 € 112,50€ 230€ 442,50 €
Hébergement
Commercants/Banques
supermarchés/Associations
Restaurants
Partenaires extérieurs
Partenaires extérieurs dans
minimum 2 OT de BTO : -10%




4.2.3 Ventes:

OTPA Observations

Produits 2020 2021 évolution
BILLETTERIE
ESCAPE GAME ABBAYE + ST PABU 5080,00 € 5410,00 € 6,50
SAC ADOS 285,00 € 200,00 € -29,82
ABBAYE DES ANGES CONCERT 3830,00€ 100,00 Nouveauté
ARMORICA 1729,00€ 26,00 € -98,50 Pas de spectacle en 2021
ANIMATIONS ILE VIERGE 3964,00 € 100,00
AR VRO BAGAN 6 638,00 € 100,00
BALADES EN MER

653500€ 3290,00€ 49,66 Moins de traversées en 2021
BALADES PATRIMOINE 520,00 € 1000€ | -98,08 | Nousn'avonspasrecu les

recettes 2021

CARS DES ABERS 1090,50 € 1445,00 € 32,51
CHATEAU DU TAUREAU 376,00 € 100,00 Nouveauté
EUSA DECOUVERTE 285,00 € 976,00 € 242,46
LA BICYCLETTE 763,00 € 577,00 € -24,38
LA RECRE DES 3 CURES 448,50 € 290,00 € -35,34 Réservation en ligne en 2021
LE BRESTOA 116,00 € 66,00 € -43,10
OCEANOPOLIS 2569,20 € 2672,90 € 4,04
OUESSANT EVASION 186,00 € - € -100,00 | Plus de billeterie
PIOKAN - £ 1092,00 € 100,00
TOTAL 30862,90 €
BOUTIQUE
I%/IR:FII'?\I%NE COSMETIQUES - £ 170,40 € 100,00 € | Nouveauté
BRODAN BAY - € 75,00 €
BIERE CEZON 70,60 € 42,10€ -40,37 Arrét de la vente OT
CARTES POSTALES LANVAON 33,00€ 37,00€ 12,12
CD 32,00 € 20,00 € -37,50
DU HAUT DE MA DUNE 28,00 € 24,00 €
LIVRES 128,00 € 869,00 € 578,91 | Nouveau livre des potiers
KERLEDUT - £ 95,00 €
AUTOCOLLANT DU PAYS PAGAN 9,00 € 2,00 € -77,78
AUTOCOLLANT PATRIMOINE DES 100€ 300€ 200,00
ABERS
POSTERS KERREG 10,00 € 30,00 € 200,00
TABLEAU DE PEINTURE - € 90,00 €
AUTRES
IMPRESSION NB 24,40 € 29,60 €
IMPRESION COULEUR 6,80 € 34,60 €
GAMME PAYS DES ABERS
BOULE A NEIGE - £ 432,00 € Nouveauté
GOBELET PAYS DES ABERS 30,00 € 60,00 € 100,00
MARQUE PAGE PAYS DES ABERS 162,00 € 261,00 € 61,11
MUG PAYS DES ABERS 8,00 € 30,00 € 275,00
PHARE MINIATURE 220,00 € 810,00 € 268,18 Augmentation du prix
POSTERS PAYS DES ABERS 45,00 € 90,00 € 100,00
STYLO PAYS DES ABERS 400€ 18,00 € 350,00
TOTE BAG NOIR 40,00 € 60,00 € 50,00
CARTE POSTALE PAYS DES ABERS 238,80 € 529,00 € 121,52 Nouvelles cartes postales




RANDONNEE
28 BALADES FINISTERE NORD 62,50 € 12,50 € -80,00 Fin de stock
CARTE DE RANDO
PLOUGUERNEAU 152,00 € 49520 € 225,79
CARTE IGN 947,20 € 147470 € 55,69 beaucoup de demandes
RAND'ABERS 737,40 € 826,50 € 12,08
TOPOGUIDE LES ABERS 318,00 € 461,10 € 45,00
FICHE RANDO LANDEDA 233,00 € 288,00 € 23,61
FICHE RANDO PLOUGUERNEAU 864,60 € 114150 € 32,03
PLOUGUERNEAU A VELO 84,00 € nouveauté (dépdt mi-aodit)
AUTRES
SECRET D'ECUME nouveauté
SOFI COUTURE 48,00 € - € -100,00
FINIST'MER 4627,00€ 5201,00 € 12,41
GISSEROT 227,50 € 184,50 € -18,90
PENN AR BED 6 629,25 € 5395,00 € -18,62
MELI MELO 6179,00 € 6 950,00 € 12,48
VAE E BIKE 4130,50 € 6 080,00 € 47,20
23810,50 €
Total 46 828,75 € 63 184,30 € 34,93

4.2.4 Evolution des sections de fonctionnement et d’investissement
En dépenses de fonctionnement :
- Enchapitre 011 :

» lle vierge : nouveaux postes de dépenses pour le gite (maintenance, transport,
fournitures d’eau, épicerie, blanchisserie, ménage, gaz etc...),
Actions de communication lancement gite (compensé par la CCPA)
Spectacle les passagers du phare
Baisse de la commission Vedettes des Abers (inactivité en avril)
»  Editions : parution du carnet de bord IV et refonte de la charte graphique
- Enchapitre 012 : Hausse de la masse salariale
« lle Vierge : embauche d’une 4™ personne en haute saison en raison de I'afflux et
des passes sanitaires
» Embauche du chargé de mission développement touristique compensé par la
CCPA.
- Enchapitre 65 : Hausse de 4 000 € pour le nuage : licences des logiciels rando, caisse,
microsoft, antivirus, compta ...

En recettes de fonctionnement

- Remboursements sur salaires : plus de 10 000 € (congés maladie, chdmage partiel ...)
- Augmentation du chiffre d’affaires (gite ile vierge et ventes au comptoir ...)
- Pour rappel la subvention de la CCPA comprenait un budget communication et la visite
virtuelle pour I'lle Vierge et I'achat de vélos électriques.
- Le montant de la taxe de séjour s’éléve a ce jour a
En dépenses d’investissement :
- Achat de 4 Vélos a Assistance Electrique
- Visite virtuelle du grand phare de I'ile Vierge (50 %)
- Achat d’un matériel de manutention
- Achat de matériels informatiques

En recettes d’investissement :
- Montant de I'amortissement des dépenses d’investissement




4.2.5 Bilan financier de I'ile Vierge
4.2.5.1 Exploitation du grand phare : La fréquentation s’est élevée a 9 028
personnes dont 21 journalistes.

Dépenses _Solde __

W BN 31 727,50 € Charges (petit équipement, promotion...)

Recettes

Animations 3963,60£ Prestations animations 6 496,38 £
Charges de personnel (012) 28 182,69 £
Commission transport 285295 £

TOTAL 34 580,45 £ 37532,02€ -2951,57€

4.2.5.2 Exploitation du gite patrmonial :

EP CAS9 mois ICommentaires
60612 Fourniture fluides -£ 1604,29€ |Gaz
2 083,00 € 431,60%€ |Eau
1 666,00 £ 557,19 € [Pellets
a7 wchat marchandises 1 250,00 € 341,00 € |Produits d'hygiéne
365,00 € |Linge supplémentaire
611 Sous traitance 20 000,00 € 15 225,00 € |Maintenance VDA
15 000,00 € 6 869,48 € |Localinge + pressing
- £ 488,90 € |Reportage photos
0248 Transport divers 11 220,00 € 10 800,00 € |Transport VDA
6262 Frais de télécommunication 416,00 € 460,10 €  |Flybox
3545 £ |Ligne alarme

5283 Frais de nettoyage 5 333,00 € 2 873,58 € |Ménage
00631  [fourniture entretien - £ 459,44 € [Filtres & eau
60632  |Fourniture petit équipement 416,00 € 4 573,10 € [Equipement complémentaire
6lo8 ssurance 454,00 € - £
5236 (Catalogue - £ 2 584,60 € |Livret de bienvenue
0257 Réception - £ 264,97 €

ITOTAL DEPEMNSES 57 838,00 € 47 533,70 €

ITOTAL RECETTES 22 312,50 £

DEFICIT 25621,20€

Ce déficit a plusieurs causes :

- L’achat d’équipement complémentaire nécessaire a cette 16 année d’exploitation (4 573 €)
- Enterme de recettes, la CCPA a souhaité ouvrir le site au public local en juin et en septembre
ce qui a restreint la période de location et implique donc une minoration des recettes.

La CCPA s’est engagée a rembourser le déficit de 25 621 € lors du versement de la subvention 2022.





















































https://docs.google.com/spreadsheets/d/10YUJ6yUE3j1wJ3Mba422INkvdfFRymyy-2dawI3rWl0/edit?usp=sharing















https://drive.google.com/file/d/1vSRr8zOcX8CErM0yeOSH393D7OBIUMZr/view?usp=sharing
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D> ESPACE TRAIL

Brest Métropole
Pays de Landerneau-Daoulas

Presqu’ile de Crozon Aulne Maritime

O O O O

Pleyben Chateaulin Porzay

o 20000 euros TTC pour la réalisation de 6 circuits sur son territoire

Financement a 50% par le Conseil Régional 2020 (Volet 3)

o COTECH 1 : Vendredi 5 février : définition du cahier des charges
o Mars 2021 : envoi du cahier des charges pour validation aux EPCI

o Avril 2021 : lancement de l'appel d’offre



ORGANISER ET VALORISER ’OFFRE NAUTIQUE A
'ECHELLE DE LA DESTINATION




»> L'ESPACE MER DE LA DESTINATION

o Mise a jour de la matrice de I'offre (en cours)
Les offices de tourisme ont été sollicités courant février pour une mise a
jour pour le 15 mars.

o Formation des conseillers en séjour :
« Bien vendre le nautisme a I’Office de Tourisme » (1 journée)

Date retenue : Mardi 30 mars

Lieu : A définir

Envoi des invitations et du programme détaillé semaine 11












» CAMPAGNE DE COMMUNICATION RANDONNEES 2021

ACTIONS :

Réalisation d’un reportage Photos - avril : sur la thématique du vélo

Offres commerciales - mars : Réalisation du PDF des offres commerciales
randonnées diffusé sur www.brest-terres-oceanes.fr et Mise en ligne des offres

Partenariat avec Le Télégramme a I'étude : Valorisation de la route des phares
par la multi itinérance (vidéos + jeux concours + concours photos + RS)

Capsule Vidéo de 30 secondes : Diffusion a 'automne

Editorial : carte touristique 2021, site internet, réseaux sociaux, Relations Presse
et Influenceurs

Budget : 10 K€



http://www.brest-terres-oceanes.fr/




> RELATIONS PRESSE ET INFLUENCEURS

Axes / Partenaires : Les 4 axes, les 9 équipements majeurs, les 3 spots a forte notoriété,
les offices de tourisme, ...

ACTIONS :

Recrutement d’une agence RPI : suivi, rédaction + diffusion de CP et DP, matrice
offre presse, accueils et veille

Accueil journalistes et influenceurs : en lien avec les axes et les partenaires

CRT - Accueil Influenceurs Clo et Clem : En partenariat avec OTs Pays des Abers et
Cote des Légendes sur le GR®34 (mixte itinérance)

- Tiré a Part 20 minutes sur Lyon - Mars : 8 pages en 10.000 ex sur la rando
(Bto = 1 page sur les Abers + Ouessant + Crozon + des adresses)

Participation aux 3 workshop ADN Tourisme : en janvier, avril et septembre

Budget : 25 K€
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> LA CARTE DE DESTINATION 2021

Axes / Partenaires : Les 4 axes, les 9 équipements majeurs, les 3 spots a forte notoriété,..

ACTIONS :

* Fusion de la carte touristique et de la carte de randonnées &

balades : Valorisation d’expériences a vivre
Edition a 70.000 exemplaires en francais et 15.000 en anglais diffusés

tres majoritairement sur la destination et quelques offices de

tourisme de Bretagne.
Annonceurs : Armor Lux et Jampi

Collection cartes bretonnes a partir de 2022 : réflexion en 2021

Budget :
* Dépenses : Impression, traduction et diffusion 17.000 €

* Recettes : Annonceurs 6.000 €
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Cibles :

 Habitants de Rennes, Caen,
Tours, Nantes et leurs
agglomérations

> PARTENARIATS ENTRE DESTINATIONS

Axes / Partenaires : 4 axes

épu

84R®

ACTIONS :

* Rennes : affichage urbain et accueils d’influenceur avec jeu-
concours

Caen : affichage urbain et jeu-concours sur les réseaux
sociaux

Tours : échange d’influenceurs et jeu-concours
Ouessant/Iroise

Nantes : affichage urbain

Budget : 800€ + accueils
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> AFFICHAGE SUR LA DESTINATION

Axes / Partenaires : Les 4 axes.

ACTIONS :

« Campagne d’affichage : Déclinaison de la campagne Bretagne “Cet été” dans le
réseau d’affichage des communes de la destination. Choix des visuels en
concertation avec les territoires.

Budget : 5K€




» ACHATS DE PHOTOS ET VIDEOS

Axes / Partenaires : Axes Rando et Nautisme

ACTIONS :

e Participation financiere aux reportages photos des offices de tourisme de la
destination : Menez-Hom-Atlantique (rando et nautisme), Pays des Abers / Cote des
Légendes (randos plurielles) et Landerneau (rando et nautisme)

Vidéos :
- Réalisation de courtes vidéos pour site web et réseaux sociaux (E. Berthier ?).
Besoins identifiés : vidéo de Brest
- Capsule vidéo rando E.Berthier
- Vidéo des phares emblématiques Aéroptique+Girwet

Budget : 4K€




ACTIONS :
Editorial : Carte touristique 2021, Site internet et RS
Jeu Concours : Lot Visit Ouest a gagner

Actions partenariales de communication : CRT, F360°,
Brest Métropole et Landerneau

Contenu éditorial : proposition de transmettre un circuit vélo par office de tourisme



tees 00O

oceanes s

ACTIONS 2021 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

P | CARNET DE VOYAGE (sortie le 6 avril)) e
,': VIDEO SPONSORISATION YOUTUBE
R | AppLICATION _ e
S | PARTENARIAT TELEGRAMME
R | REPORTAGE PHOTOS
E PARTENARIAT LE TELEGRAMME
W | WEBEDIA
“Z' YOUTUBE - DAILYMOTION
R | FACEBOOK
t | LE TELEGRAMME - OUEST FRANCE
AGENCES RPI
ACCUEILS PRESSE ET INFLUENCEURS
WORKSHOP ADN
TAP LYON
CARTE DE DESTINATION (sortie le 6 avril)
AFFICHAGE SUR DESTINATION
PARTENARIATS DESTINATIONS
ACHATS PHOTOS ET VIDEOS
TOUR DE FRANCE




D> ACTIONS DE COMMUNICATION 2021

 Enveloppe :2.000 €

* Reportages retenus
o Menez-Hom-Atlantique : Photos rando et nautisme
o Pays des Abers / Cote des Légendes : Photos randos plurielles
o Landerneau : Photos rando et nautisme

* Financement:
o 4 territoires = 25% jusqu’a concurrence de 500 € par territoire

 Engagements des OT :
o Envoi de la facture a Bto au plus tard le 1¢" décembre
o Contractualisation avec OT / Photographe / CRT / BTO (droits acteurs et Presse)

 Engagements de BTO
o Insertion d’'une sélection de ces photos dans la médiatheque
o Versement des participations financieres aux OT avant le 31 décembre



D> ACTIONS DE COMMUNICATION 2021 = Q0)
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RELATIONS INFLUENCEURS
Angles des accueils en lien avec la stratégie de Bto

o Influenceur Worldelse = Nature, aventure, découverte, bien-étre

- Communautés : 25 — 40 ans - Blog : 80K vues / Facebook : 25K ab. / Instagram = 46K
ab.

- Projet : la Route des Phares, ...

- Prestation : 900€ / jour = 1 article blog, vidéo, live social media, Instagram stories (3 a
5/jour), création d’un album photos perpétuels

o Influenceur Carnet d’Escapades = Cyclotourisme, visite de villes, Nature

- Communautés : Blog : 85K vues / Facebook = 13K ab. / Instagram = 10K ab.

- Projet : la Route des Phares, ...

- Prestation : 600 € / jour = 1 ou plusieurs articles blog, 5 photos HD, com sur RS



D> ACTIONS DE COMMUNICATION 2021

Contenus des accueils en lien avec la stratégie de Bto / Programmes a construire
avec les OT

o Modele d’accueil et de prise en charge financiere :
* Bto=50% de |a prestation + frais de séjour
e QOTs =50% de la prestation (3 OTs max)

o Proposition :
* Bto, le 8 mars, envoie aux OT le lien vers blogs et réseaux de ces influenceurs

e OT, pour le 15 mars, informe BTO de son souhait de collaborer a I'accueil d’1
influenceur




Missions :

* Conseils & accompagnement individuel des socio-professionnels hors RCS
o Conseil et assistance aupres des porteurs de projets et des socio professionnels /

O

mission de conseil sur les financements et montage des dossiers de subvention
Sensibiliser, conseiller et accompagner les démarches de labels (Tourisme &
Handicap, Accueil Vélo) et les démarches de progres (Tourisme durable)

* Conseils & accompagnement collectif

O

Organisation des opérations collectives, suivi et animation des outils
« corporate » (le Pass Pro, newsletter du GIP) et administration du site pro BTO

* Développement de la route des phares

©)
©)
©)
©)

O

Coordination et de la structuration de |'offre

Animation du groupe de travail des partenaires

Suivi et conseil des projets de développement en lien avec le projet

Animation et développement de la démarche « ambassadeur de la route des
phares »

Participation a la définition des actions de communication liées a ce projet
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» PASS PRO 2021

PASS PRO 2021 /

2 entrées offerte's Sur présentation de ce pass
dans les 28 equipements partenaires 1

e Décision du Conseil d’Administration :
o Renouvellement du Pass Pro B o1 O HoRS Uiy & e
o Adhésion gratuite des équipements en 2021 e

* Nouveautés 2021 :
o Abbaye de Daoulas
o 70.8 by Océanopolis

o 5 équipements nautiques rejoignent le Pass Pro | - s Ll |
! » P
et part

. PROFITEZ-EN ! |
dgez Vos expériences avec VoS visiteurs |

e Bénéficiaires :
o 1600 professionnels du tourisme (hébergeurs et OT)
Livraison du Pass pro cette semaine au GIP
Diffusion a préciser avec chaque OT

‘‘‘‘‘

WWw..pro.brest-terres-oceanes fr



Méthodologie de la révision de la stratégie
de destination




Projet de révision de la stratégie de la

Destination

> Définition de la 1° stratégie de la Destination (4 axes)
Plan d’actions 2017-2020

> Proposition de révision de la stratégie de la Destination (CA de déc 2020)

Méthodologie (a préciser) / réalisation des travaux en interne (via équipe GIP)

Calendrier :

* Travaux (évaluation et préconisations) sur 2021 pour une validation en
septembre (logique budgétaire 2022)

* Plan d’actions 2022-2026 (mandature)



Projet de révision de la stratégie de la

Destination

> Objectifs de la méthode (au-dela du contenu)

« simple et rapide »
Co construction (public-privé)

S’appuyer sur les territoires (liens avec les schémas existants validés ou en
cours)

Consultation large

Un process de validation de la stratégie élargie ? (GIP / EPCI / Bureau du
Pays de Brest)

« stratégie de la destination » / et non pas la stratégie du GIP




Projet de révision de la stratégie de la

Destination

> Objectifs liés aux contenus
- Logique d’axes différenciants (nbre) / logique de travaux partagés

- Logique d’axes prospectifs (évolution des attentes clienteles) /
contexte de la crise Covid ?

« Logique régionale (Breizh Cop, schéma régional du tourisme,
« contrat de territoire », ...) et cohérence avec les actions du Pays de

Brest



Projet de révision de la stratégie de la

Destination

> Méthodologie en 2 étapes
Etape 1.

3 sources d’alimentation de la révision :
- Ateliers EPCI/OT : Intervention territoire, ...

- Ateliers Socio Pro / OT : Bilan et préconisations des 4 axes de la stratégie
actuelle / échanges sur des projets de nouveaux axes (10 a 15 participants)

* Enquéte en ligne

Etape 2 :

Définition du projet de révision de la stratégie
Déclinaison sous forme de plan d’actions (2022-2026)



Ateliers pour alimenter la révision

Etape 1: Atelier EPCI / OT

EPCI Travaux en cours (schéma ...)

CCPA Schéma de développement touristique en cours

CLCL Projet de territoire en cours

CCPI Projet de territoire en cours avec intégration
stratégie touristique

Ouessant

Brest métropole Volet tourisme de la SMDE (fin 2021)

CCPLD Projet de territoire en cours (pour septembre)

Menez Hom Atlantique Schéma directeur tourisme jusqu’en 2020

CCPCAM Mise a plat de la stratégie tourisme en cours (3

ateliers avant synthese qui débouchera sur un plan
d’action 2022 - 2026)
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. 5. Questions diverses
-  AMO des sites Internet OT/BTO

- Bourse d’échange 2021



file://SRV-FICHIER-BTO/Commun/Comité des animateurs/2021/03 2021/COTEC WEB 11 mars 2021.pdf
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Le 10 mal 2021
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‘2" Ordre du jour

1. Point sur les axes de la stratégie et sur les appels a projet 2021
2. Point sur le plan d’actions communication

3. Questions diverses
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. APPELS A PROJET 2021

Suivant 2 axes de la strategie




Appel a projet 2021 / Axe la route des phares

Rappel du dispositif régional :

Enveloppe de 200 K€ annuel du Conseil Regional par destination touristique au
service de la mise en ceuvre de la strategie.

1. Appel a projet « route des phares »

Pour 2021, elargissement de l'appel a projet aux etudes d'ingenierie et aux
semaphores visitables.

« Modalités de soutien financier
o Taux intervention régional : de 30 % a 50% (selon le coté innovant du projet)

o Nﬁture)des travaux : aménagement des phares (et a proximité immédiate des
phares

Pour rappel, en 2020, 4 projets accompagnes : phare de saint Mathieu, phare de
Trezien, phare de ['lle Vierge et phare de Lanvaon.



P Appela projet 2021 / Axe : randonnées

2. Appel a projet : Poles de services multi-pratiques
« Objectifs
o Faciliter l'itinérance a pied et a vélo
o Ameéliorer l'experience visiteurs avec prise en compte des axes de la strategie

* Les poles éligibles (portage commune ou EPCI avec ouverture aux privés)
Dix poOles envisagés au regard de la stratégie et des itinéraires de randonnée (V45/V6/GR34®)
o Les équipements eligibles sur le pole : en lien avec les pratiques pedestres et vélo
o Les équipements eligibles aux détendeurs de la marque Accueil Velo

« Modalités de soutien financier
o Taux intervention regional : de 30 % a 50%
o Montant minimal des depenses éligibles : 4 000 €

« Procédure et candidature
o Envol du projet au GIP pour le 1¢" septembre 2021
o Siavis favorable de la destination, dépot du dossier a la Region pour le 15 septembre



RANDONNEES

Brest _ PROJET D'AMENAGEMENT DE
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. PLAN DE COMMUNICATION 2021




> PROMOTION & COMMUNICATION

» LES PROCHAINES CAMPAGNES DE COMMUNICATION

- Campagne numeérique CRT  « Campagne vidéo - Campagnes video Presse locale
(Webedia) paves + video Youtube/Dailymotion/Facebook  Le Télégramme / Ouest France
>15/05 - fin juillet ou 15/08 > Juin et septembre > Juillet

et 15/09 - 07/11

 Partenariats avec Rennes, Caen, Nantes et Tours

Affichage digital Juin et Juillet : Juin : Juin et Juillet :
S26 et 27 S23 et 24 S26 et 27
Accueil influenceurs Juin - - Sept

Jeu concours Juin S24 - Sept



> PROMOTION & COMMUNICATION

Brest

terres @
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» LES PROCHAINES CAMPAGNE DE COMMUNICATION

 La campagne d'affichage sur la destination

o 170 supports d'affichage - Campagne du 10 mai au 30 septembre (attente reponse du CD)

o Affichage de 2 spots de 15 sec sur le reseau digital de Brest metropole du 5 au 18 juillet

e ———

Cet été, partez a l'assaut d'une

Ty-Forteresse !

Cet été, ressourcez-vous A la

Cet été, évadez-vous

aux Keraibes !

| Cet été, prenez un
| Amzer de vacances !

Faites une escale nautique
sar ke d'Ouessant

Cet é‘téi Partez A-llassait du_
~“Ty-Limandjaro !

Attantique 7 Gz
> 4} 3

BRETAGN=®
.:z::g:ﬂ

Une déclinaison de la campagne
d'affichage a organiser :

- sur les réseaux sociaux avec les OT.
(echanges en réunion com GIP / OTs)

- Dans les agences du Credit Agricole 29

Les 9 equipements majeurs de la
destination interrogés en vue d’'une
diffusion de leurs visuels sur les
réseaux sociaux du GIP



> PROMOTION & COMMUNICATION

> COMMUNICATION SUR LA RANDONNEE A VELO

- Relations Presse et Influenceurs (RPI) :

o Accueil en juin d'un journaliste de la revue de la Fédération Francaise de Cyclotourisme Dossier
de 6 pages a paraitre en mars 2022 sur la Route des Phares a velo

o Accueil en juin de l'influenceuse du blog Carnet d’escapades (Partenariat Ots Brest et Iroise)

o Encart promotionnel dans le supplément Coté Brest Quimper sur la Randonnée et le Patrimoine.
Sortie le 19 mai - Diffusion a 55.000 ex sur Brest, Quimper et Lannion

 Une page web dédiée au velo sur www.brest-terres-oceanes.fr :

o LesRubriques: o o
- Le produit « Sur la Route des Phares a velo » de Visit’Ouest
- L'itinérance sur les veloroutes
- La balade a le "2 journée ou journée avec les circuits proposes par les or
- Le Tour de France et ses animations : '

Mise en ligne d’ici le 19 mai

 Un reportage photos en cours de réealisation :

o Mise en ligne sur la mediatheque de la destination
d’ici fin mai / début juin.



> PROMOTION & COMMUNICATION

> LES RELATIONS PRESSE & INFLUENCEURS (RPI)

* Accueils programmes :

- Influenceuses Lauredns : 13 au 14/05 - Influenceuses WildRoad et Popivisuals : 25 au 29/05
- Influenceurs Clo et Clem : 27 au 29/05 - Journaliste Magazine FFCyclotourisme : 1¢" au 8/06
- Influenceurs WorldElse : 7au11/06 - Influenceuse Carnet d'Escapades: 26 au 30/06

* Reporting presse Agence Le Biiro de mi-mars a fin avril :
o Redaction et diffusion du CP - Aventures slow sur la Routes des Phares - le 20 avril

o 6 demandes entrantes : FEMMES D'AUJOURD'HUI, HOME MAGAZIN, ROUTARD.COM,
PARIS MATCH, ELLE DECORATION, VITAL

o 50 propositions de sujets avec relances personnalisées

o Retombees avec parutions a venir : FEMMES D'AUJOURD’HUI, VITAL, MIEUX VIVRE VOTRE
ARGENT, PLEINE VIE, HOME MAGAZINE

 Retours sur le Workshop Presse & Influenceurs du 9 avril :actions a mener en 2022

- Stagiaire sur la creation de la matrice offre presse : Léna Poupon du 31 mai au 25 juin
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CONSTRUIRE UNE IMAGE TOURISTIQUE FORTE ET
DEVELOPPER L'ATTRACTIVITE DE LA DESTINATION EN
S'APPUYANT SUR LA RADE




« Rappel des axes définis
o Lesacces au rivage et a l'espace de navigation

o Les points de vue, panoramas et belvederes remarquables

* Le calendrier
o 1¢re &tape finalisée : connaissance et diagnostic du territoire

o 2°Me étape : schéma d’'aménagement et des acces

NN X X

AN

Atelier général : mardi 25 mai (journée)
Atelier « avant rade et goulet » & « la grande rade » : lundi 31 mai, 14h
Atelier « Elorn maritime » & « Aulne maritime » : mardi 1¢" juin, 9h30

Atelier « Les rias, anses du fond de rade » & « Falaises boisees et intimes » :
mardi 18" juin, 14h

COTECH : lundi 28 juin, 14h
COPIL : mi-juillet
Presentation publique : fin septembre
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D ESPACE TRAIL

o Brest Metropole

o Pays de Landerneau-Daoulas

o Presqu’ile de Crozon Aulne Maritime
o Pleyben Chateaulin Porzay

o 20 000 euros TTC pour la realisation de 6 circuits sur son territoire
Financement a 50% par le Conseil Regional en 2020

o Avril 2021 : lancement de l'appel d'offre
o COTECH 2:17 mai 2021 : analyse des offres
o CA du 19 mai 2021: choix du prestataire



> PROMOTION & COMMUNICATION

> Reportage photos
- Nautisme : Lancement d'un cahier des charges en vue d’une réalisation cet été

> Les cartes touristiques bretonnes

- Nouvelle charte graphique a partir de 2022 : Intégration par le GIP d’'un
groupement de commande porte par le CRT + redaction en cours d’'un cahier des

charges



> OT de Brest métropole : Recherche figurants pour des reportages photos +

Inauguration fin mai de 70.8

> OT Pays des Abers : Gite de l'ile Vierge = Visite gratuite du 1¢" au 12 juin, ouverture
le 21 juin ; demarrage de la commercialisation le 24 mai, inauguration les 3 et 4
septembre

> OT Cote des Légendes : Nouvelle museographie sur le site de Meneham a partir
du 19 mali, inauguration le 2¢me week-end de septembre

> OT Presqu'ile de Crozon Aulne Maritime : Le Boudu = jauge de 5.000 personnes
avec gradin, annonce du programme le 21 mai et billetterie en ligne le 11 juin

> OT Iroise Bretagne : Valorisation de la rando (a pied dans un 1¢" temps) sur des
plateformes comme Cirkwi, Visio rando et outdoor activ.
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. ACCOMPAGNEMENT REGIONAL VOLET 3

Réponses aux appels a projets de BTO




p Volet 3 : les aides a l'investissement de la région

— SRR

Pble de service multipratiqgue — commune de Plouneour-Brignogan-P 13 500 €
Pble de service multipratique — commune de Landerneau 16 309 €
Pble de service multipratigue — commune de Daoulas 21965 €

Centre de Moulin-Mer a Logonna-D. : héberg. / centre de loisirs AV 5400 €

Pble de service multipratique a Chateaulin- CCPCP 5686,95 €
Pble de service multipratique a Tal ar groas - commune de Crozon 10 545 €
Phare du petit Minou — commune de Plouzané 15000 €

Site de Kermorvan (phare + maison gardiens)— commune du Conquet 37 425 € (aménagement)
3 000 € (étude faisabilité)

Sémaphore — commune de Landéda 50000 €
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> RANDONNEE : ESPACE TRAIL

o Brest Metropole, Pays de Landerneau-Daoulas, Presqu’ile de Crozon Aulne
Maritime et Pleyben Chateaulin Porzay

+ Pays des Abers et cote des Legendes

o Comité technique : 21 septembre — présentation démarche / retour
enquéte trailers / étapes mise en ceuvre

o Reunion de travail sur volet communication : 14 octobre — denomination
proposée apres eéchanges « Espace Finis'Trail Brest terres océanes » . A
valider par le CA le 19/11 en vue du dépot de la marque.

o Reunion d’'information génerale acteurs trails : 18 octobre
o Comites techniques locaux : debut novembre — conception des itineraires
o Printemps : demarrage de la communication



P> RANDONNEE : GR®34

» TI HUB ET STRATEGIE TOURISTIQUE REGIONALE

Affirmee dans la strategie de 2018 et precisée dans le SRDTL, l'ambition de la Région
est d'assurer une mise en ceuvre de sa politique touristique selon deux modalites :

1. Sécuriser et optimiser l'efficience de sujets / thématiques prioritaires pour la
Bretagne / partagés par les partenaires publics et privés

2. Acceleérer le deploiement de projets touristiques d’enjeu et d’envergure régionale
en experimentant le deploiement de nouveaux modeles de developpement

Pour opérer ce deuxieme volet, a ete decide en juillet 2020 la creation du Tl HUB

Le TIB HUB est un pool d'ingénierie au service de la structuration territoriale et du
développement de l'économie par le tourisme. Il vient renforcer lingénierie de
développement touristique a l'échelle régionale par une ingénierie complémentaire a
celles du Service Tourisme de la Région et du Comité Régional du Tourisme (CRT).



P> RANDONNEE : GR®34

> Premier projet aborde par le TI HUB en 2021 : GR34

Convictions du Tl HUB : Croiser l'experience des usagers et 'ADN territoriale pour

assurer une innovation dans le deéveloppement touristique et la structuration
territoriale.

« Les etapes cle de la méthodologie :
o Exploration de l'expérience utilisateur (janvier)
o Exploration de 'ADN de la frange littorale (mars)
o Définition de 78 opportunités de projets (juin)
o Retour au territoire (automne)

— Reunion sur la destination Brest terres oceanes le 24 novembre de 9h30 a 12h
(Landerneau -CCPLD)

Objet :
Decouverte de la rétrospective de la demarche afin de se projeter sur ce que pourrait
etre demain l'itinerance autour du GR34 sur Brest terres oceanes



P> RANDONNEE : SALON DU RANDONNEUR DE LYON 2022

> Stand Destination Brest terres océanes
« Salon du randonneur de Lyon les 25, 26 et 27 mars 2022
« En presence du GIP, de l'aéroport Brest Bretagne, de la compagnie maritime Penn

ar Bed et d'un expert randonnee.

Expert randonnée ayant une connaissance de la randonnée a l'echelle de la
destination = soit un membre de la FFRandonneée, soit un collaborateur en office de

tourisme.
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CONSTRUIRE UNE IMAGE TOURISTIQUE FORTE ET
DEVELOPPER L'ATTRACTIVITE DE LA DESTINATION EN
S'APPUYANT SUR LA RADE
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Presentation de 'etude faite a 'ensemble des acteurs le 30 septembre

Sulte des travaux:
 Une restitution de l'étude par EPCI, avec les communes concernées

o Synthese ramassee de ['étude : guide pour 'aménagement des sites
stratégiques de la Rade de Brest / Esquisses des projets proposes.

o Presentation detaillée des projets d'amenagement du territoire
communautaire

— Début decembre 2021

* Bto

o ldentification des projets d'aménagement retenus par les EPCl et/ou
communes + des projets prives

o Reéflexion sur une possible approche transversale pour FAIRE RADE,
fonction des projets identifies

— Janvier 2022
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FAIRE VIVRE DES EXPERIENCES PLURIELLES EN
REINVENTANT L'ITINERAIRE AUTOUR DES PHARES




> Le reseau des ambassadeurs de la Route des Phares

* Journée des ambassadeurs le 18 novembre a Plouguerneau =S “sﬂ
| o s PHAR=S
* Bilan de la communication ambassadeurs
 Visite du phare de l'ile Vierge
 Elargissement du reseau a de nouveaux adhérents

> Accompagnement des appels a projets

« 3 groupes de travail a initier
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. PLAN DE COMMUNICATION 2021 (2022)




> PROMOTION & COMMUNICATION

> LE NUMERIQUE : en cours et a venir

- Campagne Déepaysez-vous en Bretagne cet automne

Cet automne, éf:happez-vous a R s , " Cet automne, savourez votre séjour Ca m pagn e é Ve n i r :
e el On the roch’s  « DVEB Cet Hiver »

Faites une escale rando
en pays de Landerneau Daoulas

wmanz €N decembre,
janvier

« Plan de communication 2022 du CRT présente aux partenaires
le 23 novembre

- Thematiques édito : novembre Rade de Brest, decembre
Presqu’ile de Crozon



> PROMOTION & COMMUNICATION

> LES RELATIONS PRESSE & INFLUENCEURS (RPI)

- Tendances presse 2022 :
oFaire face a la concurrence des destinations étrangeres
oPromouvoir une offre particulierement differenciante en France

 Matrice Offre presse :

oReunion agence Le Buro, GIP et Ots J&A =R
oRelecture et insertion des infos en cours par les OTs. Actualisation @;""(‘ . —JP
. DP2022 iy )

oChemin de fer presente aux charges de com et presse des OTs, suivi d’entretiens
telephoniques - Relecture contenu par les OT - DP livré le 10/01 par le Biiro au GIP

« Workshop ADN 2022 (Pilotage par le CRT)
o3 temps = 17 et 18 janvier en presentiel + 2 en distanciel au printemps et a l'automne


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Du1nHy6X-_2TAqglBp-lrw_xNFQyJztu/edit#gid=1383769798

> PROMOTION & COMMUNICATION

> LE PRINT

« Collection des cartes touristiques bretonnes :
o Nouvelle Agence, Image In France

ty
i LT

o Actualisation cartographique comme d’habitude par les OTs
o Cartes 2021 en anglais : 7.000 ex a date. Proposition : pas d’édition
en 2022.

INTERESSE




> PROMOTION & COMMUNICATION

»> REPORTAGE PHOTOS

- Les activites nautiques, rando a pied en automne, rando a velo en ete, Pays de
Landerneau et rando sur la cote des legendes : en ligne sur notre médiatheque
(a venir le reportage rando sur le pays des ab_rs -

« Stagiaire Colin Le Roy du 15/11 au 17/12
o Campagne « DVEB cet hiver » : Réalisation des photos d’hiver pour les Ots
o DP 2022 : Reéalisation des photos manquantes
o Photos et reels pour nos réseaux sociaux






2900

INTENSE

(manque CCPI et CPCAM)

Regroupement souhaité (4/5)

D'accord pour elargir les inscriptions aux non-adheérents

Visio et présentiel (3/5)

Favorable pour interroger les socio pro (partenaires des OT)

Les ateliers

Réferencement Google my  [Boite a outils sur| Réseaux sociaux | Réseaux sociaux | Gardez le lien
Structure : naturel Business le web niveau 1 niveau 2 avec vos clients Photos

Avis des Office de
Tourisme 4[5 4[5 5/5 4[5 3/5 4[5 5/5




Point sur le projet des sites Internet
Des Offices de Tourisme de la destination

Brest

terres *©




P> PROJET DES SITES INTERNET DES OT

o 19 novembre : Commission marché pour valider le choix
du prestataire

o 6 mois (durée estimative) : Développement du site +
Travail @ mener par les OT

o Editorial (méthodologie) : travaux en cours / réunion
des chargés de communication le 26/11
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. APPELS A PROJETS CONSEIL REGIONAL




RENOUVELLEMENT DES APPEL A PROJETS
THEMATIQUES CONSEIL REGIONAL 2022

Appel a projets en cours

Démarche sites d’exception
« CCPCAM
* Quessant
* Site de Meneham (2021)

Projet Nautique intégré
* Brest Bretagne Nautisme
* Moulin Mer (CCPLD)

Tourisme Social et solidaire
* Candidature 2021 : village vacances de Kerbeuz (Trégarvan)



Travaux de la revision de la strategie de
destination




Projet de révision de la stratégie de la Destination  Brestz

> Méthodologie en 2 étapes
Etape1:
3 sources d'alimentation de la revision :
- Ateliers EPCI/ QT : intervention territoire, ...

- Ateliers Socio Pro / OT : Bilan et préconisations des 4 axes de la stratégie
actuelle / échanges sur des projets de nouveaux axes (10 a 15 participants)

- Enquéte en ligne (

Etape 2:
Definition du projet de revision de la strategie
Déclinaison sous forme de plan d'actions (2022-2026)




Ateliers pour alimenter la révision

Etape 1: Atelier EPCI / OT

EPCI Travaux en cours

CCPA Atelier 1 réalisé, Atelier 2 : 12/10
CLCL Atelier 1:12/10, Atelier 2 : 19/10
CCPI Atelier 1 :16/09, Atelier 2 : 7/10
Ouessant Atelier le 7/12

Brest métropole Atelier 1: ..., Atelier 2 : 22/10
CCPLD Atelier 1:13/10, Atelier 2 : 21/10
Menez Hom Atlantique Atelier 1: 13/09, Atelier 2 : 30/09
CCPCAM Atelier 1 : 18/10, Atelier 2 : 09/11

Etape 2 : Travaux sur la définition du projet de révision de la stratégie (mi-décembre)
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